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Değerli Müşterimiz, 

Kullanımınızda bulunan IBM Marka ödeme kaydedici cihazlara (yazarkasalar) yapılacak bakım, onarım, yeni bir 
mükellefe devir işlemleri ve benzeri her türlü teknik müdahele için 3100 sayılı Ödeme Kaydedici Cihazlar hakkındaki 
kanun ve ek tebliğleri gereği ithalatçı olarak şirketimiz (Pos Perakende Otomasyon Sistemleri Aş) ve Yetkili Hizmet 
Merkezlerimiz yetkili kılınmıştır. Pos AŞ Yetkili Hizmet Merkezleri dışında hiç bir firmanın IBM marka yazarkasalara 
müdahele etme yetkisi yoktur.  

Son dönemde POS A.Ş. Yetkili Hizmet Merkezleri dışındaki bazı kişilerin Ödeme Kaydedici Cihazlara bakım onarım  
hizmetleri sağladıkları, mali mühüre müdahele ederek Devir ve diğer mali işlemleri gerçekleştirdikleri tespit edilmiş 
olup, sorumluların hakkında 3100 sayılı kanun uyarınca gerekli bildirimler yapılmış ardından T.C. Maliye Bakanlığı 
ilgili birimlerinin bu kişiler ve ilgili mükellefler haklarında cezai takibatı başlatılmıştır 

Böyle bir durumda 3100 sayılı kanun göre mükelleflerin (siz Sayın Müşterilerimizin) ödeme kaydedici cihazları yetkili 
servise onartmak ve mühürlerinin güvende olmasını sağlamak yükümlüğü bulunduğundan ilgili mükellefe ciddi cezai 
müeyyidelerin uygulanması söz konusudur.   

Ayrıca devir işlemlerinin  yetkili servisler tarafından yapılmamış olması durumunda eski mükellefin cihazı başka bir 
kişiye kullandırarak 3100 sayılı kanunun No 4 Satış ve Onarım maddesi 3. fıkrasında belirtilen   

 “Yetkili mercilere gerekli kayıt ve tasdik işlemi yaptırılmadan veya ruhsatsız olarak ödeme kaydedici 
cihazlar, satılamaz, kiralanamaz, devredilemez veya diğer yollarla kullandırılamaz. “  

  
hükmüne muhalefet etmekten dolayı ikinci bir cezai müeyyideye tabi tutulması söz konusu olacaktır. 
 
Uygulanacak cezai müeyyide 3100 sayılı kanun 8. maddesinde (Ceza ve Sorumluluk) belirtildiği şekli ile 
 
“Süresi içerisinde ödeme kaydedici cihazları almayan, cihazları bozan, bozuk cihazları kullanan veya 
başkalarının kullanmasına izin veren mükellefler, kaçakçılığa teşebbüs etmiş sayılırlar. Bu mükellefler 
hakkında Vergi Usul Kanunu'nun 360 ıncı maddesinde yer alan ceza uygulanır.” 
 
Vergi Usul Kanunu 360. madde  
“Bu Kanunun 358 inci maddesinde yazılı fiilleri işleyenler hakkında üç aydan bir yıla kadar hapis cezası 
hükmolunur.”     Olarak belirtilmiştir. 
   
3100 sayılı kanun karşısında zor durumda kalmamanız amacıyla siz Sayın Müşterilerimizin  bilgilendirilmesi uygun 
görülmüştür. 
 
Đyi çalışmalar dileklerimizle, saygılar sunarız. 
 
          
 
Savaş ŞENTÜRK        Feridun YUĞAÇ 
POS AŞ          POS AŞ 
Teknik Hizmetler Sorumlusu                 Genel Müdür 

Ek1: POS Perakende Otomasyon Sistemleri Yetkili Hizmet Merkezleri iletişim bilgileri 
(http://www.pos.com.tr/merkezler/index.html) 

Ek2:    Seri Ltd Şti. Yerel Onarım Ofisleri Đletişim Bilgileri 
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Ek1: Pos Perakende Otomasyon Sistemleri Yetkili Hizmet Merkezleri Đletişim Bilgileri 

 
Adapa Bilgi Sistemleri Turizm ve San. Tic. Aş  

Adres  : Ankara Asfaltı No:26 Rod-Kar2 Đş Mrk. K:3 D:305-309 Bornova 35110  ĐZMĐR 
Telefon  : 0 232 462 59 59 (pbx) 
Faks   : 0 232 462 59 60 
Đlgili  : Zafer BÜLBÜL 

 
 
 Bar-Sis Otomasyon Sis. Tic. Ltd. Şti.  

Adres  : Uzun Sk. Dr. Cemil Bulak Çıkmazı Sarılar ĐŞ Hanı K:7 D:1-3  TRABZON 
Telefon  : 0 462 323 12 47 (Trabzon) ,  0 362 432 32 15 (Samsun) 
Faks   : 0 462 321 95 76 (Trabzon) , 0 362 432 32 15 (Samsun)  
Đlgili  : Sabahattin KOÇ 

 
 

Bilser Bilgi Đşlem Ltd. Şti.  
Adres  : Güllük Cad. No:65 K:1-2-3  ANTALYA  
Telefon  : 0 242 247 75 28 
Faks   : 0 242 241 10 68 
Đlgili  : Gülden KARA 

 
 

Vizyon Tic.  San.  Ltd. Şti.  
Adres  : Kurtuluş Mah. 13. Sok. Ali Rıza Efendi Apt k:1 D:1  ADANA  
Telefon  : 0 322 459 61 97 
Faks   : 0 322 459 61 97 
Đlgili  : Erhan KOYUKAN 

 
 
SERĐ Bilgi Teknolojileri Ve Destek Hizmetleri Ltd.Şti. (Đstanbul ve 16 diğer ilde, % 100 IBM Şirketi ) 

 
Đstanbul Merkez Adresi: Alemdağ Cad. Masaldan Đş Merkezi G Blok K:1 K.Çamlıca (346969) / ĐSTANBUL 
Đstanbul  Merkez Telefon  : 0 216 522  13 00 
Đstanbul Merkez Faks    : 0 216 329  60 23  
Yazarkasa Teknik Grup Sorumlusu : Muammer Yıldırım (muammer.yildirim@seriltd.com.tr) 
Yazarkasa Cihaz  Kabul /Bilgilendirme : Esengül KARAKAŞ (esengul.karakas@seriltd.com.tr)  
Genel Arıza bildirim adresi  :  posyazarkasa@seriltd.com.tr 
 
Diğer Đllerdeki Seri Ltd Şti ofislerinin iletişim bilgisi  Ek2  de bilginize sunulmuştur. 
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Ek2 : Seri Ltd Şti. Yerel Onarım Ofisleri Đletişim Bilgileri 
 
 

 
 
 

 

SN OFIS ADI 
 

SORUMLU TEKNIK 
UZMAN 

ADRESLER TELEFON FAKS 

1 ĐSTANBUL MUAMMER YILDIRIM 
KISIKLI MAH. ALEMDAG CD. MASALDAN ĐŞ MRK. NO:46 
G BL CAMLICA-ĐST 

0 216 522 13 00   0 216 329 60 23 

2 ANKARA ALI KARAGOLLU  ÜSKÜP CAD. NĐLGÜN SOK.NO: 14/7 ÇANKAYA-ANKARA 0 312 428 38 50 0 312 428 38 54 

3 ESKĐSEHIR MURAT EKER 
AKARBASI MH. ATATURK BLV. BARIS APT. NO:77/A 
ESKISEHIR 

0 222 234 81 79  0 222 234 21 34 

4 ADANA SEMIR UYDU 
CEMALPASA MH. KASIM GULEK BLV GULEK PLAZA 
SITESI A BL A-26 SEYHAN-ADANA 

0 322 227 52 33  0 322 227 49 97 

5 ĐZMĐR SÜLEYMAN TUNAL ANKARA ASFALTI NO:7 BAYRAKLI-IZMIR 0 232 462 27 00  0 232 486 69 23  

6 BURSA SUAT EZGIN CEKIRGE CD. N0:67 BURSA 0 224 235 13 16  0 224 236 53 97 

7 ANTALYA AHMET ZEYBEK 
ZERDALILIK MH. BURHANETTIN ONAT CD. 2.ATES APT. 
N:80/3 ANTALYA 

0 242 312 81 03   0 242 312 81 02 

8 TRABZON HALĐLĐBRAHĐM SÜMER ĐPEKYOLU ĐS MRK. K:4 NO:79 TRABZON 0 462 326 87 80  0 462 326 87 80 

9 KAYSERI BEKIR YAMULA 
GEVHER NESĐBE MAH. TEKĐN SOK. HUKUK PLAZA 
NO:38 KOCASĐNAN / KAYSERĐ 

0 352 222 43 46  0 352 222 43 46 

10 BOLU MUZAFFER SAY 
BORAZANLAR MH. HURRĐYET CD. BAKKALPASI APT. 
NO:2/4 BOLU 

0 374 217 17 28  0 374 217 17 28 

11 GAZIANTEP ISMAĐL YALÇIN 
ĐNCĐLĐPINAR MAH.5 NOLU SOKAK MEROPOL ĐŞ 
MERKEZĐ KAT:3  ŞEHĐT ŞAMĐL  GAZĐANTEP 

0 342 215 05 31 0 342 215 05 31 

12 DIYARBAKIR MEHMET BIRINCI 
EKINCILER CD. OFĐS CAMĐĐ SK. AY APT. K:1 NO:2 
DĐYARBAKIR 

0 412 228 28 68  0 412 228 28 68 

13 KONYA MEHMET ÇOŞKUN  
K.ĐHSANĐYE MH. KEMERLĐ CD. HAZIM ULU SAHĐN ĐS 
MRK A:BL K:1 NO:130 SELCUK-KONYA 

0 332 238 08 73   0 332 235 70 71 

14 SAMSUN SÜLEYMAN ELMASLAR LĐMAN MAH.ÖĞRETMENLER CAD.NO:13   SAMSUN  0 362 447 10 82 0 362 445 15 74 

15 ERZURUM HARUN KAZANC ELPAS ĐŞHANI NO:19/7 K:4 ERZURUM 0 442 234 15 21 0 442 234 15 21 

16 MALATYA MUSTAFA ÖZKAYA CEVRE YOLU YĐGĐTCAN ĐS MRK K:4 D:24 MALATYA 0 422 324 63 41 0 422 324 63 41 

17 DENIZLI IBRAHIM DIKER 
ATATURK BLV. 834.SK  NO:3 CINAR IS MRK    K:2 D:55 
DENIZLI 

0 258 258 26 32  0 258 263 21 39  


