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Toshiba

Kasiyersiz Kasa
Sistem 7

Yeni nesil self servis
platformu

Miisteri Odakl bir self servis ¢6ziimiyle miikemmel alisveris
deneyimi

Perakendeciler, miisteri taleplerini karsilayan yeni tiiketici odakli
teknolojilere gecis yaparak hem miisterilerin biiyiimekte olan
beklentilerini her daim karsilayabiliyor hem de magazadaki is
hacmini yiikseltip operasyonel verimliligi artiriyorlar. Basarisi
kanitlanmis CHEC yazilimimiz ile desteklenen Toshiba Kasiyersiz
Kasa Sistemi 7, perakendecilere miisterileri i¢in hizli ve kolay
6deme deneyimi sunma imkéni tantyan yeni nesil self servis
platformudur.

Yeniden tasarlanan self servis platformu, ti¢ form faktorii

(nakit geri dontisimii, nakitsiz ve kiosk) barindiran yenilikgi bir
tasarimla perakendecilerin miisteri, zemin alani ve operasyonel
ihtiyaglara gére misteriyle dogrudan temas eden noktalar1
sekillendirmelerini saglayarak magazada daha fazla
kisisellestirilmis deneyim sunuyor. Sistem 7'nin perakendeden
ilham alarak hazirlanan tasarimi, bir yandan yatirimin
korunmasini ve giivenilirlik, giivenlik ve uyum standartlarina
odaklanmay1 saglarken; diger yandan magaza ihtiyaglar1 degistikce
modiillerin eklenmesine veya yeniden yapilandirilmasina da o GETHER

olanak taniyarak perakendecileri gelecege hazirliyor. C 0 M M E R C E




SISTEM 7 KASIYERSIZ KASA

Siirekli gelisen perakende pazari icin bir self servis sistemi
Giiniimiiz miisterileri, magaza i¢i deneyimlerinin ¢evrimici ve
mobil cihazlar d4hil olmak iizere dijital kanallarda oldugu kadar
esnek ve kullanigl olmasini bekliyor. Teknolojiye her
zamankinden daha bagli olan tiiketiciler, 6deme de d4hil olmak
tizere kendi aligveris yolculuklarini kontrol etmelerini saglayan
yeni yollar1 benimsediler. Bu nedenle, miisterilerin beklentilerini
karsilayip daha da 6tesine gegmek ve ayni zamanda maliyeti de
yonetmek icin perakendecilerin self servis temas noktalarinda
kisisellestirilmis ve entegre dijital deneyimler sunmas: gerekiyor.
Sistem 7, perakendecilere bu zorluklarla baga ¢ikabilmeleri i¢in
glic kazandiriyor ve su olanaklari sagliyor:

> Tiiketicilerin kullanmast i¢in daha ilgi ¢ekici, kolay ve dogal bir
dinamik self servis deneyimi sunma

> Etkin magaza alani kullanimi i¢in kasa hattinda daha fazla
kasiyersiz kasa konumlandirma

Oldukga kolay bir kullanici deneyimi sunuyor

Migteriler aligveris etkilesimlerinin hizli, kolay ve anlagilir
olmasini istiyor. Bunu miimkiin kilmak i¢in kullanici dostu bir
arayliiz saglayan teknolojiler sunmak, bagarili bir self servis
platformu i¢in 6zellikle 6nemlidir. Sistem 7, tiim aligveris
etkilesim temas noktalarini aligveris siirecinin odagina tagtyarak
miisterinin rahat¢a 6deme yapmasini saglayan ve kasanin
kapladig1 alan1 azaltan tasarimiyla kolay bir kullanic1 deneyimi
sunuyor.

Sistem 7; iglem sirasinda ekrana ve tiim cihazlara kolay, yardimsiz
erisim imkén1 sunmak i¢in Amerikan Engelliler Yasas1 gibi
erisilebilirlik ve engellilik yasalar1 kapsaminda tasarlanmaya
devam ediyor. Ek olarak, Checkout Environment for Consumer
Service (CHEC) yazilimi, benzersiz bir “erisilebilirlik modu”
secenegi sunuyor. Miisteri mavi erisilebilirlik diigmesine
dokunarak bu 6zelligi etkinlestirdiginde tiim dokunmatik ekran
etkilesim noktalar1 daha fazla kolaylik saglamak i¢in ekranin alt
yarisina taginir.

Sistem 7 ayrica gelistirilmis ses tonlari, dil degistirme tusu,
sezgisel ekran simgeleri, islemleri daha kolay hale getiren
grafikler, bir sonraki etkilesim noktasina dikkat ¢eken miigteri
rehber aydinlatmasi 6zellikleri ve aligveris yapanlara kendi
aligveris posetlerini kullanma imkani sunmasiyla 6deme
islemini gelistiriyor.

Nakit geri dontstiim yapilandirmasi

Nakitsiz yapilandirma

Kiosk Yapilandirmasi
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Sistem yonetimini ve glivenligini kolaylastiriyor

CHEC yazilimiyla desteklenen Sistem 7’nin sundugu platform,
hem sistem yonetimini kolaylastirip miidahaleleri en aza
indiriyor hem de hatalarin diizeltilmesi i¢in miisteri davranisini
yorumlayan, kasada sorunlarin ¢oziilmesine ve yapilandirilabilir
proaktif uyarilarla istisna tabanli raporlamaya yardimci olan
zengin bir misteri asistani islevleri seti olan akilli iiriin giivenligi
sunuyor. CHEC yazilimi, derhal ele alinmasi gereken olagan dis1
durumlarile 6deme aninakadar ertelenebilen ve asistan
tarafindan tek bir miidahale ile diizeltilmesi miimkiin olan
durumlar arasinda ayrim yaparak miidahaleleri proaktif bir
sekilde azaltiyor.

Perakende satis i¢in tasarlanan Sistem 7, giivenilirligi en tist
diizeye ¢ikaran perakendeye 6zel bilesenleri ve malzemeleri
kullanarak, perakende ortaminin zor ¢aliyma kosullarina ragmen
yatiriminizi koruyor. Perakendecilerin platformlar: daha iyi
yonetmelerini saglayan giiclii yazilim araglariyla biitiinlestirilen
Sistem 7, kasiyersiz kasa yonetimini her zamankinden daha kolay
hale getiriyor.

Enterprise BOSS o6zelligiyle merkezi raporlama

Sistem 7, Enterprise Back Office System Server (eBOSS) sunarak
perakendecilere web tarayicisi tizerinden kullanimi kolay bir
rapor konsolu araciligyla magaza i¢i erisim saglarken, isletme
biinyesinde kurulu tiim kasiyersiz kasalar tizerindeki kritik
islevlerin merkezi olarak kontrol edilmesini miimkiin kiliyor.
eBOSS ile perakendeciler, aligveris asistanlari, raporlar, kullanici
yonetimi, tiriin ve self servis {iriin se¢imini belirlemek icin

kullanilan hizli arama, kasa hatt1 yapilandirmasi ve iiriin giivenlik

verilerinin yonetimini merkezi hale getiriyor. eBOSS, asagidakiler
i¢in eksiksiz 6zet ve detayli raporlar sunuyor:

> Kullanim

> Yardim

> Glivenlik

> Sistem Faaliyeti

> Nakit Yonetimi

> Guvenlik, Yardimlar, Gegersiz Kilmalar, Hikiimsiizler ve daha
fazlasini kapsayan alt1 Ozellestirilmis “Top-25” Raporu

Magaza gruplandirmalariyla kurumsal yapilandirmanin
kullanilmasi, perakendecilerin yapilandirma degisikliklerini hizli,
uzaktan ve tam giivenilirlikle yénetmelerine yardimci oluyor.
Ayrica Toshiba, yatirim getirisini en iyiye ulagtirmaniza yardimei
olmak i¢in istege bagli eBOSS Yonetim Hizmetleri ve eBOSS
gostergeleri sunuyor.

Basari icin eksiksiz bir ¢c6ziim

Self servis ¢oziimlerini kullanmak sizi digerlerinden ayiran bir
farktir. Toshiba Global Services sayesinde deneyimli self servis
proje yonetim ofisimizle (PMO) Sistem 7 yatiriminizi
danigabilecek, etkinlestirecek, kullanacak ve bakimini yapacak
ugtan uca bir ¢6ziim elde edersiniz. Dort hizmet alanimiz, kararin
alindig1 ilk giinden yatirimin siirdiiriilmesine kadar olan
yolculukta size rehberlik edecektir.

> Danigmanlik Hizmetleri: Sistem 7 ¢6ziim birlesimini tanimlar,
verimli bir kasa hatt1 tasarimi yapar.

>Profesyonel Hizmetler: Detayli fonksiyonel gereksinimleri
yerine getirir, CHEC yazilimini kasa operasyonunuza entegre
eder, size 0zel ig ihtiyaglarini karsilamak icin ¢6ziimit
oOzellestirir ve yapilandirir.

> Yonetilen Hizmetler: Miisteri tarafindan donatilmis cihazlar
dahil olmak tizere fabrikadan magazalariniza Sistem 7
dagitimini planlar ve yonetir. eBOSS y6netimi ile birlikte bir
cok seviyede egitim ve test hizmeti saglar.

> Miisteri Hizmetleri: Beceri diizeyi yliksek saha ve depo
teknisyenleriyle ; bir ok seviyede yerinde onarim, yerinde
bakim, depo onarim ve garanti hizmetleri sunar.




Toshiba Global Commerce Solutions

Diinyanin 6nde gelen entegre magaza igi ¢oziimler ve perakende
ongoriileri saglayicisi Toshiba Global Commerce Solutions; 6deme,
tiiketici iletisimi ve perakende operasyonlari alanlarinda diinyanin dort
bir yanindaki misterileri igin sagirtic1 yeni olanaklar yaratan ugtan uca
¢ozlimler sunuyor.

Together Commerce

Together Commerce; Toshibanin, perakendecilerin stratejilerini,
magazalarini ve teknolojilerini uyumlu hale getirerek aligveris siireci
boyunca tiiketicilerine eksiksiz bir sekilde yardim sunarak iletisim
kurdugu yeni nesil perakende vizyonudur. Ortak ¢aligmaya dayali bu
yaklasim, perakendecilerin ve miisterilerin karsilikli kar getiren bir
ticaret slireci yaratmasini sagliyor.

Daha fazla bilgi icin

Toshiba'nin isletmenizi doniistiirmesine nasil yardimc olabilecegi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in yerel Toshiba satis temsilciniz
veya Toshiba Is Ortagrnizla iletisim kurun veya su adresi ziyaret edin:
toshibacommerce.com

Buna ek olarak, Toshiba Global Commerce Solutions kiiresel finansman
is ortagimiz araciligryla krediye uygun miisterilerimizin ihtiyag
duyduklari ¢oziimlere miimkiin olan en uygun maliyetli ve stratejik
sekilde sahip olmalarina yardimci olabilir.
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