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1.  AMAC

POS Perakende Otomasyon Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S. (“POS A.S.”) olarak kisisel verilerin
korunmasina bulydk ©nem vermekteyiz. Bu kapsamda POS A.S. vel/veya POS A.S.nin bagh
sirketleri/istiraklerinin caligsanlarina, musterilerine, is ortaklarina, hissedarlarina, yetkililerine, potansiyel
musterilerine, aday caliganlarina, stajyerlerine, ziyaretgilerine, tedarikcilerine, isbirligi icinde calistig
kurumlarin/mUsterilerinin/tedarikgilerinin galisanlarina, GglncU kigilere ve burada sayilanlarla sinirli olmamak
tzere diger kisilere (bundan sonra sayilan bu kisiler bir arada “ilgili Kisi” ya da “ilgili Kisiler” olarak alinacaktir)
ait kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde islenmesine ve korunmasina 6zen goésteriyoruz.

isbu POS A.S. Kigisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi (“Politika™, Sirketimizin faaliyetlerini
yuraturken isleyecegdi kisisel verilerin basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") olmak
Uzere diger ilgili mevzuat hikimlerine ve hukuka uygun olarak islenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bunun
yaninda Politika, kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde islenmesinin bir sirket politikasi haline getirilmesini
ve llgili Kisiler'i sirketimizin isledigi kisisel veriler hakkinda bilgilendirerek seffafigin saglanmasini
amaglamaktadir. Bu kapsamda Palitika’da ayrintili olarak agiklandidi Uzere POS A.S. olarak kisisel verileri
asagidaki ilkeler ve kurallar gergevesinde isliyoruz:

e KVKK’nin 4. maddesi uyarinca kisisel veriler hukuka ve dirdstlik kurallarina uygun, belirli, acik
ve mesgru amaglar igin islenmekte, Sirketimiz binyesinde hem fiziki hem de elektronik ortamlarda
dogru ve guncel olarak tutulmakta, islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6lglla olarak ve ilgili
mevzuatta ongordlen veya islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar muhafaza edilmektedir.
Bu konu hakkinda detayli bilgi icin [Utfen Politika’nin 4. bélimine bakiniz.

e KVKK’nin 12. maddesinde dlzenlenen gerekli idari ve teknik tedbirleri ainmaktadir. Bu konu
hakkinda detayl bilgi igin lUtfen Politika’'nin 5. bélimine bakiniz.

e ilgili Kisiler, Anayasa’nin 20. ve KVKK’nin 10. maddelerine uygun olarak kisisel verilerin elde
edilmesi sirasinda kisisel verilerin hangi amacla iglenecedi, islenen kigisel verilerin kimlere hangi
amagcla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, ilgili Kisiler'in KVKK’nin
11. maddesi kapsamindaki haklari konusunda aydinlatiimakta ve bilgilendiriimektedir.
e Apnayasa’nin 20. ve KVKK'nin 5. maddeleri uyarinca gerekmesi halinde kisisel verilerin
islenmesine iligkin Ilgili Kisiler'in acik rizalari alinmaktadir.
e Sirketimiz, KVKK’'nin 6. maddesi uyarinca 6zel nitelikli kisisel verilerin iglenmesine ve
korunmasina gerekli hassasiyeti gostermektedir.
e Sirketimiz binyesinde llgili Kisiler'in KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda diizenlenen haklarini
kullanabilmesi igin gerekli sistem kurulmaktadir.

e Sirketimiz, KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak kisisel verilerin isleme amacinin
gereklilikleri dogrultusunda yurtiginde ya da yurtdisinda bulunan dgUncl kisilere aktarilmasinda,
mevzuata ve KVK Kurulu dizenlemelerine uygun davranmaktadir.
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e KVKK’nin 7. maddesi ve Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik hikdmleri dogrultusunda Sirketimiz, kisisel verilerin iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileri re’sen ya da llgili Kisinin talebi (izerine silmekte,
yok etmekte ya da anonim hale getirmektedir.

2. KAPSAM

Politika, POS A.S. vel/veya POS A.S.'nin bagh sirketleri/istiraklerinin calisanlarina, musterilerine, ig
ortaklarina, hissedarlarina, vyetkillerine, potansiyel mdsterilerine, aday calisanlarina, stajyerlerine,
ziyaretcilerine, tedarikgilerine, isbirlidi iginde galistigimiz kurumlarin/musterilerin/tedarikgilerin galisanlarina,
Ucuncu kisilere ve burada sayilanlarla sinirll olmamak Gzere diger kigilere iliskin otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kigisel verileri kapsar.

3. UYGULAMA ve YURURLUK

Kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasi 6ncelikle KVKK ve yiriritkte bulunan diger mevzuat cergevesinde
ddzenlenecektir. Mevzuat hikumleri zaman iginde degisiklie ugrayabilecedi icin Sirketimiz zaman zaman
Politika’da degisiklikler yaparak Palitika’yl gincelleyebilir.

POS A.S. olarak yardrlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda herhangi bir uyumsuzluk olmasi halinde,
yurarlikteki mevzuatin uygulanacagini kabul ederiz.

Sirketimiz, yurariikteki mevzuat hikimlerinde dizenlenen sitrelere uygun hareket etmek igin gerekli galigmalar
yardtmektedir.

POS A.S. tarafindan hazirlanan Politika, 01/01/2018 tarihinde yUrdriige girmigtir. Palitika Sirketimizin
internet sitesinde (http://www.pos.com.tr) yayimlanir ve ilgili Kisiler'in talebi tzerine llgili Kisiler'e de iletilir.
Politika’nin Sirket genelinde uygulanmasindan, “Bilgi Sistemleri Departmani” sorumludur. Politika'da degisiklik
olmasi durumunda, Politika’nin yartridk tarihi ve ilgili maddeler bu dogrultuda glncellenecektir. Gincelleme
tablosu Ek — 3’te yer almaktadir.

q. ILKELERIMiZz
Sirketimiz, kisisel verileri KVKK m. 4’te dizenlenen asagidaki ilkkeler gergevesinde islemektedir.
a. Hukuka ve Diristliik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde dirdstlik kuralina, KVKK ve diger ilgili mevzuata uygun olarak hareket
etmektedir. Kisisel veriler hichir sekilde ilgili Kisi'nin haberi olmaksizin toplanmamakta ve islenmemektedir.
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Kisisel veriler, Ilgili Kisi'ye karsi haksizliga yol acacak sekilde ya da kisisel verilerin toplama amaci asilarak
kullanilmamaktadir. Kisisel veriler toplanma amaci ile 6lglld ve orantili bir sekilde islenmektedir.

b. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz; ilgili Kisilerin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru
ve gincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda llgili Kisiler'in
bilgilerinin dogru ve guncel olmasini temin edecek sistemi olusturmustur. Bu konu hakkinda detayh bilgi igin
lttfen Politika’nin 5. bélumUanG inceleyiniz.

c. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Sirketimizin ddrdstlik kuralina uygun mesru amaglar igin kisisel veri islemektedir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin
islenmesi hukuku kapsaminda hazirladi§i hukuki metinlerde (acik rizalar, aydinlatmalar vb.) belirlilik ve aciklik
ilkesine hassasiyet géstermektedir. Yalnizca konu uzmanlarinin anlayabilecegdi hukuki ve teknik terminoloji yerine
ilgili Kisi tarafindan anlasilabilecek sekilde agik ve net ifadeleri tercih etmektedir. Boylece Igili Kisiler kisisel
verilerinin hangi amagla islendigini kolayca anlayabilmektedir. Sirketimiz, ilgili Kisi'yi kisisel verilerin hangi amagcla
islenecegdi hakkinda kigisel verilerin islenmesi sirasinda bilgilendirmektedir.

d. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirl ve Olgiilii Olma

Sirketimiz, yalnizca belirli ve gegerli bir amag ile kisisel veri islemekte, higbir sekilde kisisel verilerin islenmesi
esnasinda mevcut olmayan fakat ilerde gerceklesebilecedi dusinilen amaglarla kisisel veri islememektedir.
Ornegin, satis amaclyla isledigi kisisel verileri daha sonra pazarlama amaci igin kullanmamakta, farkli amaclar
icin kisisel veri islenecekse llgili Kisiler'e farkli bilgilendirmeler yapmaktadir. Bunun yaninda amacin disinda gikan
kisisel veriler islenmemektedir (Orn. pazarlama amaciyla mlsterilerin parmak izleri toplanmamaktadir).

e. llgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag igin gerekli olan stre kadar
muhafaza etmektedir. Oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir stire 8ngériliip ngordlmedigi
tespit edilmektedir. Boyle bir stre belirlenmisse Sirketimiz bu sUreye uygun davranmakta, bir slre
belirlenmemigse Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan stire kadar saklamaktadir. Sdrenin
bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimiz tarafindan
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Sonradan ihtiyag dogabilecegi ihtimali ile kisisel veri
saklanmamaktadir.

5. VERiI GUVENLIGI
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Sirketimiz, KVKK'nin 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kigisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve erisilmesini 6nlemek, verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasini saglamak igin uygun glvenlik
dUzeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda gerekli denetimleri KVKK'nin 12. maddesine uygun olarak, kendi blnyesinde “Bilgi Sistemleri
Departmani” ile yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuclari Sirketin i¢ igleyisi kapsaminda tespit
edilen uygunsuzluklar konu ile ilgili bolime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestiriimesi igin gerekli
faaliyetler yaratiimektedir.

Sirketimiz, kisisel verilerin kanuni almayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa
sitirede llgili Kisi'ye ve KVK Kurulu’na bildiriimesini saglayan sistemi kurmus ve faaliyete gegirmistir. KVK Kurulu
tarafindan gerek gérdlmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan
edilebilir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri igslenmesini, bu verilere hukuka aykiri erisimi énlemek ve kigisel verilerin hukuka
uygun muhafazasini saglamak igin alinan baglica teknik ve idari tedbirler agagida siralanmaktadir:

. Kisisel verilerin glvenligini saglamak igin yapilacak teknolojik yatirimlar bu yatirimlarin maliyetleri
belirlenerek planlanmistir.

° Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

° Alinan teknik dnlemler periyodik olarak ic denetim mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmakta, risk
teskil eden hususlar yeniden degderlendirilerek gerekli teknolojik ¢6zim Gretilmektedir.

. Virts koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini igeren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.

° Kisisel verilerin glvenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin uygun yedekleme programlari

kullanilmaktadir.

. Calisanlar, kisisel verilerin karunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve
kisisel verilere hukuka aykiri erigsimi engellemek i¢in alinacak teknik tedbirler konularinda bilgilendirilmekte
ve egitiimektedir. Egitimde, caliganlarin 6grendikleri kisisel verileri KVKK hdkdmlerine aykiri olarak
baskasina aciklayamayacaklari ve isleme amaci disinda kullanamayacaklari ve bu yUkimltligdn gérevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegi gibi konular anlatilmaktadir. Ayrica, galiganlardan bu dogrultuda
taahhitler alinmaktadir.

° Sirketimizin yirdtmuas oldugu tim faaliyetler detayli olarak tim is birimleri 6zelinde analiz edilmis,
bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gergeklestirmis oldugu faaliyetler detayl ve slreg bazli bir kisisel
veri envanterine yansitilmistir.

o Sirket blnyesinde iglenen kisisel verilerin analizi ve KVKK'ya uyum igin alinmasi gereken
aksiyonlarla ilgili uluslararasi bir danigmanlik sirketinden danismanlik hizmeti alinarak is birimlerinin erigimi
olan kisisel veriler gozden gecirilmis ve erigsimin gereksiz gorindigu durumlara iliskin calismalar
baslatilmistir.
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o So6z konusu envanter gergevesinde hukuki ydkUmlUlUklerimizin yerine getiriimesi icin sirket
genelinde calismalar baglatiimis, sirket belgeleri KVKK acgisindan incelenerek bu belgeler Gzerinde gerekli
degisiklikler yapilmistir.

° Yukaridaki tedbirlerin denetimini ve uygulamanin sdrekliligini saglamak igin Sirket ici politikalar
hazirlanmigtir.

. Sureg bazl envanterde yer alan hukuki gerekliliklere uygun olarak Sirket icinde kisisel verilere
erisim ve yetkilendirme sUrecleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktaridigi kisiler (Orn. hizmet alinan
firmalar]) ile akdedilen stzlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi
amaciyla gerekli gUvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglayacagina iliskin hiktmler eklenmektedir.

6. KiSISEL VERILERIN iSLENMESi YONTEMI

Sirketimiz, KVKK'nin 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda llgili Kisiler’i
aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, POS A.S. ve varsa temsilcisinin kimligini, kisisel verilerin hangi
amacla iglenecegini, islenen kigisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi ile ilgili Kisiler'in KVKK m. 11 kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda aydinlatma
yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye Politika’nin 18. bélimadnde yer verilmistir. Sirketimiz, KVKK m.10’a
uygun olarak aydinlatma yukimldltga kapsaminda hangi ilgili Kisi gruplarinin kisisel verilerini isledigini, ilgili
Kisi’'nin kisisel verilerinin islenme amaglarini ve saklama sdrelerini llgili Kisiler’e bildirmektedir.

Kisisel verilerin islenme sartlarindan bir digeri ise Iigili Kisi'nin agik rizasidir. Sirketimiz, ilgili Kisi'ye acik rizasini
belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgir iradeyle agiklama firsati sunmaktadir.

Sirketimiz, kural olarak kisisel verilerin islenmesi icin ilgili Kisiler'in agik rizalarini yazil olarak almaktadir. Ancak
KVKK m. 5/2 veya m. 6/3'te belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan herhangi birinin varligi durumunda llgili
Kisiler'in acik rizasi aranmamaktadir. Bu sartlar asagida detaylica anlatiimaktadir.

a) KANUNLARDA ONGORULMESI

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ilgili faaliyetin kanunlarda acgikga 6ngérilmesi halinde kisisel veri, ilgili Kisi'nin
aclk rizasi aranmaksizin islenebilecektir.

b) FiiLi IMKANSIZLIK SEBEBIYLE ILGiLi KiSi’NiN ACIK RIZASININ ALINAMAMASI
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Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin ilgili Kisi ya da bir baskasinin hayati veya
beden bitunlagiunin korunmasi igin zorunlu olmasi ve bu durumda da lgili Kisi'nin fiili imkansizlik veya hukuki
gecersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi halinde kisisel veri ilgili Kisi'nin agik rizasi
aranmaksizin iglenebilecektir.

(Orn. Kaza gegiren misterinin kan grubu bilgisinin Sirketimiz cahsani tarafindan doktorla paylasiimasi)

c) SOZLESMENIN KURULMASI VEYA IFASIYLA DOGRUDAN ILGILI OLMASI

Kisisel verilerin Sirketimiz tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili ve gerekli olmasi kaydiyla szlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi durumunda
kisisel veri, llgili Kisi'nin acik rizasi aranmaksizin iglenebilecektir.

(Orn. POS cihazi alan gercek kisi misterinin T.C. Kimlik numarasinin fatura kesilmesi icin islenmesi)

d) SIRKETIN HUKUKiI YUKUMLULUGUNU YERINE GETIRMESI

Kisisel verilerin iglenmesinin Veri Sorumlusu konumunda bulunan Sirketimizin hukuki yOkimlGlogant yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi halinde kisisel veri, ilgili Kisi'nin acik rizasi aranmaksizin islenebilecektir.

(Orn. Mahkeme karari ile Sirketimizden bilgi talep edilmesi halinde ilgili kisisel verilerin mahkemeye sunulmasi)
e) ILGiLi KiSi’NiN KiSISEL VERISiNi ALENILESTIRMESi

Kisisel verilerin iigili Kisi tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla kisisel veriler alenilestirme amaciyla sinirh bir
sekilde Sirketimiz tarafindan Ilgili Kisi'nin acik rizasi aranmaksizin islenebilecektir.

(Orn. Sosyal medyada herkese acik olarak e-mail adresini yazan kisinin e-mail adresi Sirketimizce iletisim
kurulmasi amaciyla acik riza aranmaksizin islenebilecektir]

f)  BIiR HAKKIN TESIiSi VEYA KORUNMASI iGiN VERi iISLEMENIN ZORUNLU OLMASI

Kisisel veri islemenin bir hakkin tesisi, kullanlmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi halinde kisisel veri ilgili
Kisi'nin acik rizasi aranmaksizin islenebilecektir.

(Orn. ispat niteligini haiz kisisel verilerin -satis s6zlesmesinin, faturanin vb.- saklanmasi ve gerekmesi halinde
kullaniimasi]
g) SIRKETIMiZIN MESRU MENFAATI IGIN KiSISEL VERI ISLEMENIN ZORUNLU OLMASI
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ilgili Kisi'nin hak ve ¢zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri igslemenin
zorunlu olmasi halinde ilgili Kisi'nin kisisel verileri iglenebilecektir.

(Orn. Sirketimiz ofislerinde gtvenligin saglanmasi amaciyla kamera kaydi alinmasi)
7. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI YONTEMI

KVKK m. B, irk, etnik koéken, siyasi disltnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, killk ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika Qyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli kisisel veri olarak dizenlemis ve bu verilerin islenmesini daha hassas
bir korumaya tabi tutmustur.

Sirketimiz, KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak, 6zel nitelikli kisisel verilerin elde ediimesi sirasinda llgili
Kisiler’i aydinlatmaktadir. Bu kapsamda POS A.S. ve varsa temsilcisinin kimligini, 6zel nitelikli kisisel verilerin
hangi amagla islenecegini, islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, 6zel
nitelikli kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ile ligili Kisiler’in KVKK m. 11 kapsaminda sahip oldugu
haklari konusunda aydinlatma yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye Politika’nin 18. béliminde yer
verilmistir. Sirketimiz, KVKK m.10’a uygun olarak aydinlatma yOkomlGligla kapsaminda hangi ligili Kisi
gruplarinin 6zel nitelikli kisisel verilerini isledigini, ilgili Kisi'nin 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenme amaclarini
ve saklama strelerini ligili Kisiler’e bildirmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, KVKK'ya uygun tedbirler alinarak ve gerekli denetimler yapilarak/yaptirilarak
islenmektedir. Kural olarak ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarindan bir digeri ise llgili Kisi'nin acik
rizasidir. Sirketimiz, llgili Kisiler’e agik rizasini belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir
iradeyle agiklama firsatini sunmaktadir.

Sirketimiz, kural olarak o6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin lligili Kisiler'in acik rizalarini yazili olarak
almaktadir. Ancak KVKK m. 6/3 uyarinca, KVKK m. 5/2’de belirtilen sartlardan herhangi birinin varlig
durumunda llgili Kisiler'in agik rizasi aranmamaktadir. Bu sartlar ile ilgili ayrintili bilgi Politika’nin 8. bélimiinde
yer almaktadir. Ancak bu sartlar saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin iglenmesi durumunda
uygulanmamaktadir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin islenmesi durumunda Sirketimiz, KVKK m.
6/3 dogrultusunda llgili Kisiler’in acik rizalarini almaktadir.

8. KiSISEL VERI ISLEME AMAGCLARIMIZ

Sirketimiz, kisisel verileri; yirattigumoz ticari faaliyetlerin gercgeklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapiimasi ve buna bagl is streglerinin yirdtilmesi; Sirket'in ve Sirket'le ig iliskisi igerisinde
olan ilgili Kisiler’in hukuki, teknik ve ticari-is giivenliginin temini; Sirket tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin
ilgili kisilerin bedeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili Kisiler'e 6nerilmesi ve
tanitiimasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi; Sirket'in ticaret vel/veya is stratejilerinin
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planlanmasi ve icrasi; Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerden llgili Kisiler’i faydalandirmak icin gerekli
calismalarin ig birimlerimiz tarafindan yapiimasi ve ilgili is streclerinin yaritilmesi; Sirket'in insan kaynaklari
politikalari ve suUrecglerinin planlanmasi ve icra edilmesi kapsaminda asadidaki amaclarla (ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere) iglemektedir.

e Acil durum y@netimi streclerinin planlanmasi ve icrasi

e Bilgi gtvenligi streclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

e Bilgi teknolgjileri alt yapisinin olugturulmasi ve ydnetiimesi

e (alisan memnuniyetinin ve/veya baglihg streglerinin planlanmasi ve icrasi

e (alisanlar igin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi

e (alisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

e (Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

e Etkinlik yonetimi

e Finans ve/veya muhasebe iglerinin takibi

e Hukuk iglerinin takibi

e insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi

e s faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e s ortaklari ve/veya tedarikcilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi
e s ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan ilikilerin yonetimi

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Kurumsal risk yénetimi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e Kurumsal strdirtlebilirlik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

o Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

e Musteri iligkileri yénetimi streclerinin planlanmasi ve icrasi

e Muisteri memnuniyeti streglerinin planlanmasi ve/veya takibi

e Mdisteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

e Personel temin sUreglerinin yaratilmesi

e Satis sonrasi destek hizmetleri

e Sirket calisanlari igin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakl yukamltldklerin yerine getirilmesi
e Sirket demirbaslarinin ve/veya kaynaklarinin gdvenliginin temini

e Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Sirket disi editim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket faaliyetlerinin sirket proseddrleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yardtdlmesinin
temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Sirket igi atama-terfi ve isten ayrilma slreclerinin planlanmasi ve icrasi
e Sirketin finansal risk sdreglerinin planlanmasi ve/veya icrasi
e Sirketin Gretim ve/veya operasyonel risk slreclerinin planlanmasi ve/veya icrasi
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e Sirketler ve ortaklik hukuku iglemlerinin gergeklestirimesi

e Sozlesme sUreclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

e Uretim icin gerekli olan insan kaynaklari ihtiyaglarinin planlanmasi ve icrasi
e Uretim ve/veya operasyon sireclerinin planlanmasi ve icrasi

e Urin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi

e Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama slreclerinin planlanmasi ve icrasi

e Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve icrasi

e Uriin ve/veya hizmetlerin tanitim ve/veya pazarlama siireglerinin planlanmasi ve icrasi
e Verilerin dogru ve glncel olmasinin saglanmasi

e Yetenek - kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Yetkili kisi ve/veya kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi

e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

e Personel gikis islemlerinin yapiimasi

e Lojistik faaliyetlerin hesaplanmasi

o Sirket yerleskesi ve tesislerinin glvenliginin saglanmasi

Yukaridaki amaclar dogrultusunda, Sirketimizce ytratulen faaliyetlerin ve strecglerin baydk bir bolimanin KVKK
m. 5/2 ve m. 6/3 kapsamina girdigi ve dolayisiyla ilgili Kisiler’in acik rizasini gerektirmedigi gorilmektedir. Ancak
yUritilen faaliyetlerin ya da streglerin bu kapsama girmemesi halinde llgili Kisiler’in acik rizasi alinmaktadir.

9. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli gdvenlik dnlemlerini alarak (bu
konuda detayli bilgi Politika’nin 5. Bélumiinde yer almaktadir) ilgili Kisi'nin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel
verilerini Gglincd kisilere (Gglncu kisi gergek ve tlzel kisilere, grup sirketlerine vb.) aktarabilmektedir. Sirketimiz
bu cercevede KVKK m.8 ve dijer mevzuatta éngorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Sirketimiz, KVKK m.5/2’de yer alan sartlarin saglanmasi halinde, KVK Kurul'u tarafindan éngoérilen yeterli
onlemleri alarak kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri ilgili Kisi’nin acik rizasi olmaksizin aktarabilmektedir.
Ancak saflik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler aktarilmadan once mutlaka ilgili Kisiler'in acik rizasi
alinmaktadir.

10. KISISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI
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Sirketimiz hukuka uygun kigisel veri isleme amaclari dodrultusunda gerekli glivenlik énlemlerini ve KVK Kurulu
tarafindan ongorilen onlemleri alarak ligili Kisi'nin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini yurt disinda
mukim kisilere, 6zellikle Sirketimizin ana sirketi olan IBM grubu sirketlerine (Toshiba) aktarabilmektedir.

Kisisel verinin ve/veya 6zel nitelikli kisisel verinin aktarilacagl yabanci Ulkenin KVK Kurulu tarafindan yeterli
korumanin bulundugu Ulke (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) olarak ilan edilmesi durumunda kisisel veri
velveya ozel nitelikli kisisel veri llgili Kisi'nin acik rizasi aranmaksizin s6z konusu Glkede mukim gercek ya da
tazel kisilere aktarilabilmektedir.

Kisisel verinin ve/veya 6zel nitelikli kisisel verinin aktarilacagi yabanci Ulkenin KVK Kurulu tarafindan yeterli
korumanin bulundugu Glke olarak ilan edilmemesi durumunda ise kisisel veri ve/veya ¢zel nitelikli kisisel veri ilgili
Kisi'nin aglk rizasi aranmaksizin ancak asagidaki sartlari saglamasi halinde stz konusu llkede mukim gergek ya
da tlzel kisilere aktarilabilmektedir:

e Turkiye'deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit
etmeleri, ve
e KVK Kurulu’nun izninin bulunmasi.

Sirketimiz bu dogrultuda KVKK m. 9'da 6ngorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili
ayrintili bilgiye Politika’nin 9-10-11. bélumlerinde yer verilmistir,

11.  KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI KiSILER VE AKTARIM AMAGLARI
Sirketimiz, KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi kisi gruplarini ilgili Kisi'ye

bildirmektedir. Aktarimda bulunulan kigiler, bu kigilerin kapsami ve veri aktarim amaclar asagida
belirtiimektedir.

Is Ortag Sirketimizin ticari faaliyetlerini = Is ortakidinin kurulma amaclarinin
yurdtarken sirketimizin arin yerine getirilmesini temin etme
ve hizmetlerinin satisi, tanitimi amaciyla sinirli olarak
ve pazarlanmasi, satig sonrasi
destedi, ortak musteri bagllg
programlarinin yaritdlmesi
gibi amaglarla is ortakligi
kurdugu taraflari
tanimlamaktadir.
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Tedarikgi

Hissedarlarimiz

Hukuken Yetkili
Kamu Kurum ve
Kurulusglari

Hukuken Yetkili
Ozel Hukuk Kisileri

Sirketimizin ticari faaliyetlerini
yuruturken Sirketimizin emir
ve talimatlarina uygun olarak
sozlesme temelli olarak
Sirketimize hizmet sunan
taraflari tanimlamaktadir.

llgili mevzuat hikimlerine gore
Sirketimizin ticari
faaliyetlerine iligkin
stratejilerinin ve denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi
konusunda yetkili olan ana
hissedarlarimiz

llgili mevzuat hikimlerine gore
Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluslar

llgili mevzuat hikimlerine gore
Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili 6zel hukuk
kisileri

Sirketimizin tedarikgiden dig
kaynakli olarak temin ettigi ve
Sirketimizin ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli
hizmetlerin Sirketimize sunulmasini
sa@lamak amaciyla sinirli olarak
(Orn. POS A.S. merkez ofisinin
bina yénetimi).

llgili mevzuat hikimlerine gore
Sirketimizin ticari faaliyetlerine
iliskin stratejilerin tasarlanmasi ve
denetim amaglariyla sinirli olarak

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amacla sinirl olarak

ilgili &zel hukuk kigilerinin hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi amacla
sinirh olarak

Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen aktarimlarda Politika'nin 9. ve 10. bélimlerinde dizenlenmis hususlara
uygun olarak hareket edilmektedir.

12. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Sirketimiz kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri KVKK ve ilgili diger mevzuatta 6ngorilen strelerle sinirli
olarak saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar stre boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir stre belirtimemisse kigisel
veriler, Sirketimizin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagl olarak Sirketimizin uygulamalari, kanuni hak ve
yUkumldldklerimize iliskin mevzuatta yer alan dizenlemeler ve ticari yasaminin teamulleri uyarinca islenmesini
gerektiren slre kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin igslenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve sirketin belirledidi saklama sUrelerinin de sonuna
gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazlklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili
hakkin ileri sdrdlebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaclyla saklanabilmektedir. Buradaki strelerin
tesisinde bahsi gecen hakkin ileri strdlebilmesine yonelik zaman asimi slreleri ile zaman asimi sUrelerinin
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gecmesine ragmen daha once ayni konularda Sirketimize yoneltilen taleplerdeki érnekler esas alinarak saklama
sureleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla erisimemekte ve
ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada
da bahsi gecen slUre sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

13. KISISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU

Sirketimiz nezdinde kisisel veriler, KVKK m. 10 uyarinca ilgili Kisiler bilgilendirilerek, Sirketimizin mesru ve
hukuka uygun kisisel veri isleme amacglari dogrultusunda KVKK m. 5/2'de belirtilen kigisel veri igleme
sartlarindan bir veya birkacina dayali ve sinirli olarak, KVKK m.4’te belirlenen ilkelere ve KVKK'da yer alan diger
tum yUkamlUliklere uyarak, Politika kapsamindaki strelerle sinirli olmak Uzere iglenmektedir. Sirketimizde kisisel
veriler agagidaki tabloda gdsterilen kategoriler altinda islenmektedir:

Bu kategorilerde islenen kisisel verilerin Politika kapsaminda diizenlenen hangi ilgili Kisiler ile iligkili oldugu da
Politika’min 14. boéliminde gdsterilmektedir.

Kimlik Bilgisi Ehliyet, Nifus Clizdani, Ikametgah, Pasaport, Avukathk Kimligi, Evlilik
Clzdani gibi dokimanlarda yer alan tim bilgiler

iletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-posta gibi bilgiler

Lokasyon Verisi llgili Kisi’nin Grdn ve hizmetlerimizi kullanimi sirasinda veya calisanlarimiz

ile isbirligi igerisinde oldugumuz kurumlarin calisanlarinin Sirketimizin

araglarini kullanirken bulundugu yerin kanumunu tespit eden bilgiler
Misteri Bilgisi Ticari faaliyetlerimiz ve bu ¢ercevede is birimlerimizin yarattago

operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen bilgiler
Aile Bireyleri ve Yakin = Sundugumuz Griin ve hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve ilgili Kisi’nin hukuki

Bilgisi menfaatlerini korumak amaciyla ilgili Kisi'nin aile bireyleri ve yakinlari
hakkindaki bilgiler

Miisteri islem Bilgisi Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile misterinin Grin ve
hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi bilgiler

Fiziksel Mekan Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan

Giivenlik Bilgisi kayitlar ve belgelere iligkin kisisel veriler

islem Giivenligi Bilgisi Ticari faaliyetlerimizi ytrdattrken teknik, idari, hukuki ve ticari
guvenligimizi saglamamiz igin iglenen kisisel verileriniz

Risk Yonetimi Bilgisi Teknik ve idari risklerimizi yonetebilmemiz igin bu alanlarda genel kabul
gormus hukuki, ticari teamil ve dirdstlik kuralina uygun olarak kullanilan
yontemler vasitasiyla islenen kisisel veriler
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Finansal Bilgi

Ozliik Bilgisi

Calisan Aday Bilgisi

Yan Haklar ve
Menfaatler Bilgisi

Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Denetim ve Teftis
Bilgisi

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Pazarlama Bilgisi

Talep Sikayet Ydnetimi
Bilgisi
Olay Yonetim Bilgisi

Gorsel/isitsel Veri

Sirketimizin llgili Kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gére
yaratilan her tdrld finansal sonucu gésteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin islenen kisisel veriler

Calisanlarimizin veya Sirketimizle galisma iliskisi igerisinde olan gercek
kigilerin 6zluk haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine
yonelik islenen her tarld kisisel veri

Sirketimizin galisani olmak igin basvuruda bulunmus veya ticari teamul ve
dardstluk kurallar geregdi sirketimizin insan kaynaklar ihtiyaclar
dogrultusunda calisan adayi olarak dederlendiriimis veya Sirketimizle
galisma iligkisi igerisinde olan bireylerle ilgili islenen kigisel veriler
Calisanlara veya Sirketimizle galisma iliskisi icerisinde olan diger gergek
kisilere sundugumuz ve sunacagimiz yan-haklar ve menfaatlerin
planlanmasi, bunlara hak kazanimla ilgili objektif kriterlerin belirlenmesi ve
bunlara hak ediglerin takibi isin iglenen kisisel verileriniz

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni
yukumlaluklerimiz ve sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda iglenen
kisisel verileriniz

Sirketimizin kanuni yUkdmltldkleri ve sirket politikalarina uyumu
kapsaminda iglenen kisisel verileriniz

66398 Sayill Kanun' un 6. maddesinde belirtilen veriler

Urtin ve hizmetlerimizin ilgili Kisi'nin kullanim aliskanliklari, begenisi ve
ihtiyaglari dogrultusunda 6zellestirilerek pazarlamasinin yapllmasina
yonelik islenen kigisel veriler ve bu igleme sonuclari neticesinde yaratilan
rapor ve degerlendirmeler

Sirketimize yoneltilmis olan her tUrll talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler

Sirketimizin, calisanlarinin, hissedarlarinin etkileme potansiyeli olan
olaylarla ilgili toplanan bilgiler ve degerlendirmeler

Fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi kapsaminda
giren kayitlar harig), ses kayitlari ile kisisel veri igeren belgelerin kopyasi
niteligindeki belgelerde yer alan veriler

14. ILGILI KISILERIN KATEGORIZASYONU

Sirketimiz tarafindan, asagida siralanan llgili Kisi kategorilerinin kisisel verileri islenmekle birlikte, Politika’nin
uygulama kapsami musterilerimiz, potansiyel musterilerimiz, calisan adaylarimiz, sirket hissedarlari, sirket
yetkilileri, ziyaretgilerimiz, isbirlidi iginde oldugumuz kurumlarin galisanlari, hissedarlari ve yetkilileri ve Gglncu
kisilerle sinirhdir. Bu kigilere iligkin agiklamalar asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Sirketimiz tarafindan llgili Kisiler'in kategorileri yukarida belirtilen kapsamda olmakla birlikte, bu kategorilerin
disinda yer alan kisiler de KVKK kapsaminda Sirketimize taleplerini yoneltebilecek olup; bu kisilerin talepleri de
Politika kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.

Misteri Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iligkisi olup olmadigina bakiimaksizin
Sirketimizin sunmus oldugu Urdn ve hizmetleri kullanan veya kullanmig
olan gergek kisiler

Potansiyel Miisteri Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya
bu ilgiye sahip olabilecedi ticari teamul ve diristlik kurallarina uygun
olarak degerlendiriimis gercek kigiler

Ziyaretgi Sirketimizin sahip oldugu veya bir organizasyon gercgeklestirdigi fiziksel
yerleskelere gesitli amaglarla girmis olan veya internet sitelerimizi
ziyaret eden gercgek kisiler

Uciincii Kisi Sirketimizin yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem
gavenligini saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve
menfaat temin etmek Gzere bu kisilerle iligkili olan GglncU taraf gergek
kisiler (Orn. kefil, refakatgi, aile bireyleri ve yakinlar) veya Politika
kapsaminda agikga belirtilmese de Sirketimizin kisisel verilerini belirli bir
amagla iglemek durumunda oldugu tim gergek kisiler

Galisan Adayi Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis
ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisiler

Sirket Hissedar! Sirketimizin hissedari olan gergek kisiler ya da tizel kisi hissedarlarin
gercek kisi temsilcileri

Sirket Yetkilisi Sirketimizin yonetim kurulu Gyesi ve Sirketimizce yetkilendirilen diger
gercek kisiler (Orn. imza yetkilileri)

Is Birligi icerisinde Sirketimizin her t0rlU is iligkisi igerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi,

Oldugumuz Kurumlarin | tedarikci, misteri gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin) galigan, bu

Gahlsanlari, kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Uzere, gergek kigiler

Hissedarlari, Yetkilileri
15. POS A.S. OFISLERINDE YAPILAN KiSISEL VERIi ISLEME FAALIYETLERI

Sirketimizin hem merkez ofisinde hem de teknik hizmetler biriminde gltvenligin sadlanmasi ve misafir giris
cikiglarinin kayit altina alinmasi ve takibi amaciyla glvenlik kameralari kullaniimaktadir. Glvenlik kameralari
kullanilmasi ve misafir giris gikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla Sirketimiz tarafindan kisisel veri igleme
faaliyeti yurattlmektedir.
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Sirketimiz, glvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini artirmak, gtvenilirligini
saglamak, Sirketimizin, ilgili Kisi'nin ve diger kisilerin can ve mal gtvenligini saglamak ve bu sayilanlarin mesru
menfaatlerini korumak gibi amaglar tagimaktadir.

Sirketimiz tarafindan ofis girislerinde ve ofis igerisinde glvenlik kameralari ile yapilan kisisel veri isleme
faaliyetleri, Anayasa‘'ya, KVKK'ya ve ilgili dijer mevzuata uygun bir bicimde yarutiimektedir.

Sirketimiz, KVKK m. 4’e uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinicli ve 6lgUll bir bigimde
islemektedir. Kisinin mahremiyetini givenlik amaclarini agan gekilde miadahale sonucu dogurabilecek alanlarda
(Orn. tuvaletler) izlemeye tabi tutulmamaktadir. Bu kapsamda yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri ile ilgili ilgili
Kisiler bilgilendiriimektedir. Ancak Sirketimizin mesru menfaatinin mevcut olmasi sebebiyle acik rizalari
alinmamaktadir.

Sirketimiz tarafindan KVKK m. 12'yve uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel
verilerin gUvenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir (bu konuda detayh bilgi igin
lutfen Politika’'min 5. bélimGnG inceleyiniz.)

a) Sirket merkezinde kisisel veri igleme faaliyetleri

Sirket merkezimizin bulundugu is merkezinde binaya giris, is merkezinin yénetimi tarafindan yénetilmektedir.
Bu kapsamda binaya giris esnasinda gUvenlik kamerasi goruntlleri ve giris cikis kayitlar bina yénetimi
tarafindan islenmektedir.

Ayrica, merkez ofisimizin iginde koridorlarda ve ortak alanlarda Sirketimizin, galisanlarimizin ve ziyaretgilerimizin
can ve mal glvenligini korumak amaciyla kameralar bulunmaktadir. Bina girisinin disinda sirket merkez ofisimize
giris ¢ikis yapan caliganlarin kayitlari da (girig-cikig loglari) gvenlik ve takip amach tutulmaktadir. Dijital ortamda
kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirll sayida POS A.S. galisaninin erisimi bulunmaktadir.

Sirketimiz tarafindan KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak, ilgili Kisi aydinlatimaktadir. Sirketimiz tarafindan
kamera ile izleme faaliyetine yonelik olarak; Sirketimiz internet sitesinde Politika yayimlanmakta ve izlemenin
yapilan alanlarda izlemeye iligkin bildirim yazisi asilmaktadir. Calisanlar ve ziyaretgiler ayri prosedirler ile
aydinlatilmaktadir. Farkli yontemler ile yapilan bildirim sayesinde seffafligin saglanmasi amaclanmaktadir.
Baylelikle, Ilgili Kisiler’nin temel hak ve 6zgurliklerine zarar verilmesinin engellenmesi amaclanmaktadir.

b) Teknik hizmetler biriminde kisisel veri isleme faaliyetleri

Teknik hizmetler birimimiz sirket merkezimizin disinda ayri bir ofiste hizmet vermektedir. Sirket merkezimizdeki
prosedirden farkll olarak teknik hizmetler birimimize giris ¢ikis yapan kisilerin giris ¢ikis kayitlari ve givenlik
kamerasi kayitlari dogrudan Sirketimiz tarafindan gtvenlik ve giris cikis takibi amaciyla tutulmaktadir.
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Ayrica, teknik hizmetler ofisimizin iginde koridorlarda ve ortak alanlarda Sirketimizin, calisanlarimizin ve
ziyaretcilerimizin can ve mal gdvenligini korumak amaciyla kameralar bulunmaktadir. Dijital ortamda kaydedilen
ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida POS A.S. galiganinin erigimi bulunmaktadir.

Sirketimiz tarafindan KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak, ilgili Kisi aydinlatiimaktadir. Sirketimiz tarafindan
kamera ile izleme faaliyetine yonelik olarak; Sirketimiz internet sitesinde Politika yayimlanmakta ve izleme
yapllan alanlarda izlemeye iligkin bilgilendirme yazisi asilmaktadir. Calisanlar ve ziyaretciler ayri prosedirler ile
aydinlatilmaktadir. Farkli yontemler ile yapilan bildirim sayesinde seffafligin saglanmasi amaclanmaktadir.
Boylelikle, ilgili Kisi'nin temel hak ve dzgaritklerine zarar verilmesinin engellenmesi amaclanmaktadir.

16. POS A.S. OFISLERINDE ZiYARETCILERIMiZE SAGLANAN INTERNET ERiISIMLERINE iLiSKIiN
KAYITLARIN SAKLANMASI

Sirketimiz tarafindan glvenligin saglanmasi ve Politika’da belirtilen amaclarla; bina ve tesislerimiz igerisinde
kaldiginiz stire boyunca talep eden ziyaretgilerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet
erisimlerinize iliskin log kayitlari 5651 Sayill Kanun ve bu kanuna gére dizenlenmig olan mevzuatin emredici
hakimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan talep
edilmesi veya Sirket iginde gergeklestirilecek denetim streglerinde ilgili hukuki yukimIGlGgumiza yerine getirmek
amaciyla islenmektedir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirll sayida POS galisaninin erisimi bulunmaktadir. Bahsi
gecen kayitlara erisimi olan Sirket galisanlari bu kayitlari yalnizea yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen
talep veya denetim sUreclerinde kullanmak Uzere erigsmekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir.

17.  KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESiI VE ANONIMLESTIRILMESI
al POS A.S.'nin kisisel verileri silme, yok etme ve anonimlestirme yikimliliga

Turk Ceza Kanunu m. 138, KVKK m. 7 ve Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik m. 7 uyarinca, ilgili kanun hdktUmlerine uygun olarak islenmig olmasina ragmen, iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Sirketimizin kendi kararina istinaden veya llgili Kisi'nin talebi
Uzerine kigisel veriler silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir. Politika’da silme, yok etme ve anonim hale
getirme kavramlari, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Ediimesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik'te yer alan tanimlar gergevesinde kullanimaktadir. Bu kapsamda Kisisel Verileri Saklama ve imha
Palitikasi hazirlanmis olup www.pos.com.tr adresinde yayimlanmistir,

Sirketimizin KVKK m. 5/2 uyarinca kisisel verileri muhafaza etme hak ve/veya yukimlligi olan hallerde ilgili
Kisi’'nin talebini yerine getirmeme hakk sakhdir.
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b) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve ananimlestirilmesi teknikleri
¢ Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri
POS tarafindan kisisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi teknikleri usul ve esaslari asagida sayllmistir:

- Fiziksel Olarak Yok Etme: Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla da islenebilmektedir. Bu tldr veriler silinicken/yok edilirken kisisel verinin sonradan
kullanilamayacak bigimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

- Yazilimdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollaria igslenen ve dijital ortamlarda
muhafaza edilen veriler silinircken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak bigimde verinin ilgili yaziimdan
silinmesine iligkin yontemler kullanilir.

- Uzman Tarafindan Givenli Olarak Silme: Bazi durumlarda kendisi adina kigisel verileri silmesi icin bir uzman
ile anlagabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak
bicimde gUvenli olarak silinir/yok edilir.

- Karartma: Kisisel verilerin fiziksel olarak ockunamayacak hale getirilmesidir.

Yukarida sayilan durumlar gergeklesmesi sirasinda POS; KVKK, ikincil mevzuat ve ilgili diger mevzuat
hdkdmlerine veri gGvenliginin saglanmasi amaciyla tam uyum saglamakta ve gerekli tUm idari ve teknik
tedbirleri almaktadir.
¢ Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri
Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eglestirilerek dahi highbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héale getirilmesini ifade eder. Sirketimiz, hukuka uygun
olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda kisisel verileri
anonimlestirebilmektedir.
KVKK m. 28 uyarinca; anonim hale getirilmis olan kigisel veriler arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
islenebilir. Bu tarz islemeler KVKK kapsami disinda olup bu kisisel veriler igin ilgili Kisi'nin acik rizasi
aranmayacaktir.
Sirketimiz tarafindan en gok kullanilan anonimlestirme teknikleri asagida listelenmektedir;
- Maskeleme

Kisisel verilerin belli alanlarinin silinerek veya yildizlanarak kisiyi belirtemez hale getirilmesidir.

Orn. ligili Kisi’nin kredi kart: numarasinin bir kisminin yildizlanmasi durumunda maskeleme séz konusudur.
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- Toplulastirma

Verilerin kiimulatif hale getirilerek toplam degerlerin yansitiimasini ifade eder.

Orn. Sirkette kadin galsan sayisinin 9640 ve erkek calisan sayisinin 9660 olarak ifade edilmesi.

- Veri Tiretme

Mevcut detay verilerin daha genel karsiliklariyla degistiriimesidir.

Orn. Dogum tarihi bilgisinin giin/ay/yil detaylarinin yerine kisinin direkt yasinin yazilmasi durumunda veri

turetmek suretiyle anonimlestirme yapilmistir.

- Veri Karma

Veri kimesi iginde degerlerin karistirilarak toplam faydaya zarar vermeden kisilerin tespit edilebilirlik

ozelliginin yok edilmesini ifade eder.

Orn. Yas ortalamasi alinmak istenen bir isyerinde, calisanlarin yaslarini gésteren degderlerin birbirleriyle

degistirilmesi durumunda veri karmasi yapilmistir.

18.  ILGILIi KiSILERIN HAKLARI

Sirketimiz KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak Ilgili Kisi'nin haklarini kendisine bildirmekte, bu haklarin nasil
kullanilacag konusunda llgili Kisi'ye yol géstermektedir ve Sirketimiz, ligili Kisiler'in haklarinin degerlendirilmesi
ve llgili Kisiler’e gereken bilgilendirmenin yapilmasi icin KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari,

ig isleyisi, idari ve teknik dzenlemeleri yuritmektedir.
a) lgili Kisiler’in Haklari
ilgili Kisiler asagida yer alan haklari haizdir:

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri igslenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtnct kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda

yaplilan iglemin kisisel verilerin aktarildi§i Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,
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o KVKK ve ilgili diger kanun hikiumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildi§i Gglncd kisilere bildiriimesini isteme,

e slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin gideriimesini talep
etme.

b) ilgili Kisi'nin Haklarini lleri Siiremeyecegi Haller

ilgili Kisiler, KVKK m. 28 uyarinca asagidaki haller KVKK kapsami disinda tutuldugundan, ilgili Kisiler bu
konularda KVKK m. 11'de sayilan haklarini ileri stiremezler:

o Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi.

o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gdivenligi, kamu glvenligini, kamu dUzenini, ekonomik gdvenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tegkil ecmemek kaydiyla, sanat, tarih,
edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglrligl kapsaminda islenmesi.

e Kigisel verilerin milli savunmayi, milli gGvenligi, kamu guvenligini, kamu ddzenini veya ekonomik glvenligi
sag@lamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kurulusglari tarafindan yarattlen
onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

o Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK’nin 28/2 maddesi uyarinca; asagida siralanan hallerde ilgili Kisiler zararin giderilmesini talep etme hakki
harig, KVKK m. 11’de sayilan diger haklarini ileri siremezler:

o Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.

e llgili Kisi'nin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

o Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme gérevlerinin yaritilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

o Kisisel veri iglemenin butge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali gikarlarinin
korunmasi igin gerekli olmasi.

c) llgili Kisi'nin Haklarini Kullanmasi

ilgili Kigiler Politika’mn 18. boéliminde aciklanan haklarina iliskin taleplerini asagida belirtilen yontemle
Sirketimize Ucretsiz olarak iletebileceklerdir:
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1) www.pos.com.tr adresinde bulunan formun doldurulup islak imzal olarak imzalandiktan sonra POS
A.S. Barbaros Mah., Kardelen Sk. Palladium Tower No:2 K:33, 34746 Atasehir/istanbul adresine
sahsen iletiimesi.

2) www.pos.com.tr_adresinde bulunan formun doldurulup i1slak imzal olarak imzalandiktan sonra POS
A.S. Barbaros Mah., Kardelen Sk. Palladium Tower No:2 K:33, 34746 Atasehir/istanbul adresine
noter vasitasl ile génderilmesi.

Uctinct kisilerin ilgili Kisiler adina KVKK m. 11°de diizenlenen bilgi alma hakkini kullanmalari mimkan degildir.
ilgili Kisi'nin kendisi disinda bir kisiye iliskin kisisel verilerle ilgili talepte bulunmasi igin konuya iliskin olarak ilgili
Kisi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina dizenlenmis 6zel vekdletnamenin islak imzali ve noter onayl asli
ibraz edilmelidir.

ilgili Kisiler’in talep ettigi islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan KVK Kurulu'nca
belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir. Bu Ucretin yatirlmasi usulll Bagvuru Formu’nda belirtilecektir. Bu Ucretin
tarif edilen usule uygun olarak yatirilmamasi halinde basvurular dikkate alinmayacak®tir.

d) lgili Kisiler’in KVK Kurulu'na Sikayette Bulunma Hakki

ilgili Kisiler, KVKK m. 14 uyarinca basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde
basvuruya cevap verilmemesi héllerinde; Sirketimizin cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde
basvuru tarihinden itibaren altmig gun iginde KVK Kurulu'na sikayette bulunabilir.

19. POS A.S.’NiN BASVURULARA CEVAP VERMESI

ilgili Kisiler'in, Politika’min 18. béliminde yer alan usule uygun olarak talebini Sirketimize iletmesi durumunda
Sirketimiz talebin nitelijine gore en kisa slrede ve en geg otuz gin iginde ilgili talebi sonuglandiracaktir.

Sirketimiz, bagvuruda bulunan kisinin iigili Kisi olup olmadigini tespit etmek adina lgili Kisi'den bilgi/dokiiman
talep edebilir. Sirketimiz, ilgili Kisi'nin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, ilgili Kisi'ye
basvurusu ile ilgili soru yéneltebilir.

Asagida yer alan hallerde bagvuruda bulunan kiginin bagvurusu, gerekgesi agiklanarak reddedilebilir:

o Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaclarla iglenmesi.

o Kigisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu glvenligini, kamu dlzenini, ekonomik gbvenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sucg teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih,
edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglrligu kapsaminda islenmesi.
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e Kigisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu ddzenini veya ekonomik glvenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yaratilen

Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

o Kisisel verilerin sorugturma, kovusturma, yargilama veya infaz igslemlerine iliskin olarak yargi makamlari

veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi.

o Kisisel veri iglemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
e llgili Kisi tarafindan kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi.
o Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile

kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme gérevlerinin yaritilmesi ile

disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

o Kisisel veri iglemenin butge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin

korunmasi igin gerekli olmasi.

e lIgili Kisi'nin talebinin diger kisilerin hak ve dzgdrliklerini engelleme ihtimali olmasi.

e llgili Kisi'nin orantisiz gcaba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.
e Talep edilen bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi.

20. POLITIKANIN DIGER SiRKET BELGELERI iLE OLAN iLiSKiSi

Palitika, Sirketimize ait kisisel verilerin islenmesine iligkin temel nitelikteki dizenlemedir. Politika, Sirketimizin
uyum icinde uygulanmak Uzere
hazirlanmistir. Sirketimizin benzer amaglarla hazirladigi baska politika ya da prosedir metinleri arasinda
herhangi bir celiski olmasi halinde kisisel verilerin iglenmesi ile ilgili konularda Politika hikimleri dikkate

benzer amaclarla olusturdugu dider politika, prosedir ve slreclerle

alinacaktir.

POS Perakende Otomasyon Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S.
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EK - 1 KISALTMALAR

KVKK

Anayasa

llgili Kisi/ilgili Kigiler

Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok
Edilmesi veya
Anonim Hale
Getirilmesi
Hakkinda
Yonetmelik
KVK Kurulu
KVK Kurumu
m.

Orn.

Politika

Sirket/POS A.S.
Tirk Ceza Kanunu

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7
Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayil Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
POS A.S. ve/veya POS A.S.’nin bagh sirketleri/istiraklerinin ticari iligki iginde
bulundugu calisanlari, misterileri, is ortaklar, hissedarlar, yetkilileri,
potansiyel musterileri, aday caliganlari, stajyerleri, ziyaretgileri, tedarikgileri,
isbirligi iginde c¢alstigi kurumlarin galisanlari, UgunclU kigiler ve burada
sayllanlarla sinirli clmamak Gzere diger kisiler gibi kisisel verisi islenen gergek
kisiyi ifade eder.

28 Ekim 2017 tarihli 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak
2018 tarihi itibariyle yirarluge giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kigisel Verileri Koruma Kurumu

Madde

Ornek

POS Perakende Otomasyon Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S.
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi

POS Perakende Otomasyon Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S.

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan;
26 Eylul 2004 tarihli ve 5237 sayil Turk Ceza Kanunu
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EK - 2 GALISAN ADAYLARININ VE iS ORTAKLARI GALISANLARININ KiSISEL VERILERININ
ISLENMESI

Galigan Calisan adaylarinin ise alim sirecinde Calisan adaylari da ilgili
Adaylar toplanan kigisel verileri ile igin niteligine Kisi olmalarindan
gore toplanan 6zel nitelikli kisisel verileri, kaynaklanan haklari ile ilgili
Sirketimiz tarafindan; Politika'nin 8. taleplerini, Sirketimize,
bélumuande belirtilen ve agagida siralanan Politika'nin 18. bélumde
amaclarla islenmektedir: aciklanan yontemle

iletebileceklerdir.

o Adayin niteligini, tecrtbesini ve ilgisini
aclk pozisyona uygunlugunu
degerlendirmek,

o Gerektigi takdirde, adayin ilettigi
bilgilerin dogrulugunun kontrolind
yapmak veya Uguncu kisilerle iletisime
gecip aday hakkinda arastirma yapmak,

o Basvuru ve ise alim sureci hakkinda
aday ile iletisime gecmek veya uygun
oldugu takdirde, sonradan acilan
herhangi bir pozisyon igin aday ile
iletisime gegcmek,

o llgili mevzuatin gereklerini ya da yetkili
kurum veya kurulusun taleplerini
karsilamak,

o Sirketimizin uyguladigi ise alim ilkelerini
gelistirmek ve iyilestirmek.

Calisan adaylarinin kisisel verileri agagidaki
yontem ve vasitalarla toplanabilmektedir:

o Yazli veya elektronik ortamda
yayinlanan dijital bagvuru formu;

o Adaylarin sirketimize e-posta, kargo,
referans ve benzeri ydntemlerle
ulagtirdiklar 6zgecmigler,

o Istihdam veya danismanlik sirketleri;
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Video konferans, telefon gibi araglarla veya
ylz ylze mulakat yapilan hallerde, mulakat
sirasinda,

o Aday tarafindan iletilen bilgilerin
dogrulugunu teyit etmek amaciyla
yapilan kontroller ile sirketimiz
tarafindan yapilan aragtirmalar,

o Tecrubesi olan uzman kigiler tarafindan
yapilan ve sonuglari incelenen yetenek
ve kisilik 6zelliklerini tespit eden ige alim
testleri.

EK - 3 GUNCELLEME TABLOSU
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